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Jestesmy bankiem,

ktory wspiera klientow w osiaganiu

L] r r
: | dzisiai i tolci Innowacyjnos¢
INANSOWEZO SUKCESU dzZisia] | W PrZyszZiosci -
8 J przy to jeden ze
[ ]
N strategicznych
I o r [
min filarow rozwoju
aktrwnych 6 2 banku
klientow ’
— Swiat finanséw zmienia sie kazdego
dnia. Motorem przemian sq rosnqce
. . L . . oczekiwania klientoéw, plynne otoczenie
Od ponad 30 lat Bank Millennium $wiadczy uniwersalne ustugi finansowe gospodarcze i rozwdj technologii. Dlatego
klientom indywidualnym i instytucjonalnym. Od poczatku swojej dziatalnosci wir6d strategicznych filarow rozwoju banku,
wyznacza trendy w polskiej bankowosci. Jest jednym z pierwszych bankow P '</>°11d
A ) ) . o liczby klientéw, umiescilismy dalszq
prywatnych w Polsce, pierwszym bankiem notowanym na Gietdzie Papierow cyfryzacje, klientocentryzm i behawioralnq
Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim rynku PefSOHG’iZGCJ@]"’(kO cyfrowy lider r )’”kz
. . .. T . Lo uczestniczymy aktywnie w wyzwaniac
karty pfatniczej. Oferte rynkowa uzupetniaja spotki Grupy Banku Millennium: e
Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski, Millennium Towarzystwo unijna dyrektywa PSD2.

Funduszy Inwestycyjnych i Millennium Goodie.
Wiemy, ze stawianie potrzeb i zadowolenia
klientow w centrum uwagi jest skutecznq
metodq budowania przyjaznych relagji.

L, Dzigki temu od kilku lat jestesmy
oddziatow niekwestionowanym liderem jakosci polskiego
sektora bankowego. Ukierunkowanie na
o jakos¢ jest obok innowacyjnosci podstawowq
PraCOWﬂlkOW wartosciq kultury organizacyjnej banku —
banku obowiqzuje we wszystkich dziatach, kanatach,

procesach i codziennej pracy kazdego z nas.
= Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu

* wszystkie dane liczbowe przedstawione w tej publikacji sa danymi po 2 kwartatach 2020
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Innowacyjnosc

mamy we krwi

JesteSmy duza
organizacja,
innowacyjna jak
start-up

— W banku od lat pracujemy w modelu
zwinnym, w ktérym zespoly IT pracujq
razem z biznesem i przedstawicielami
wielu specjalnosci nad konkretnymi
wdrozeniami.Aktualnie znaczqca czes¢ IT
pracuje w metodyce SCRUM. Pierwszym
przedsiewzigciem prowadzonym na takich
zasadach byta intuicyjna, smartshoppingowa
platforma goodie.W pracach nad jej
powstawaniem wykorzystalismy synergie
doswiadczen kilkudziesieciu oséb o bardzo
réznych specjalizacjach (IT, UX, marketing,
badania rynku, graficy etc.).

Z punktu widzenia IT niezwykle wazne
jest rozwijanie i zatrzymywanie w firmie
utalentowanych pracownikéw. Okazuje sie,
Ze metodq na zatrzymanie tych najlepszych
jest whasnie tworzenie interdyscyplinarnych
Zespotow, wykorzystujqcych metodologie
SCRUM, DevOps i Design Thinking potqczone
Z kulturq innowacji panujqcq w firmie.
Metodyki te stajq sie podstawowymi
sktadnikami nowego modelu operacyjnego
banku, dla ktérego charakterystyczna jest
Znacznie szersza i glebsza wspotpraca.
- Jarek Hermann, Cztonek Zarzadu
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Wiaczamy

sie w dyskusje

nad rozwojem

innowacyjnosci
w Polsce

— Innowacyjnosc¢ jest procesem
poszukiwania nowych przewag
konkurencyjnych, tworzenia wyzszej
wartosci dodanej. Naszym pomystem

na wiqczenie sie do publicznej dyskusji
nad innowacyjnosciq jest publikacja
raportu ,,Indeks Millennium — Potencjat
Innowacyjnosci Regionéw”. Dostrzegajqc
réznice w potencjale innowacyjnym
poszczegolnych regionéw, analizujemy
szeroki biznesowy kontekst tego zjawiska.
Opracowanie i ranking wojewodztw

sq tworzone co roku tak, by bada¢

i poréwnywac zmiany zachodzqce na tych
samych obszarach geograficznych.W kazdej
edycji raportu przyglqdamy sie czynnikom
ksztattujqcym wyniki poszczegdlnych
sektorow gospodarki oraz wraz

z ekspertami komentujqcymi wyniki
badania szukamy ,,przepiséw na
innowacyjnos¢” dla kazdego z wojewodztw.
- Grzegorz Maliszewski, Gt6wny
Ekonomista Banku

Tworzymy
unikalne
produkty

i rozwiazania

— Od lat jestesmy liderem na rynku pod
wzgledem innowacyjnosci oraz najlepszych
praktyk User Experience. Wystarczy
wymienic kilka naszych unikatowych
rozwiqzan: pierwsze w Polsce ubezpieczenie
komunikacyjne z mozliwosciq skanowania
telefonem danych z dowodu rejestracyjnego
pojazdu, a takze ubezpieczenie turystyczne
z innowacyjnq ustugq ,,Pomoc w podrozy”
w aplikacji mobilnej, ktorq stale rozwijamy

i udoskonalamy. Wszystkie z nich sq nie
tylko innowacyjne, ale zarazem niezwykle
przyjazne uzytkownikom.

W ramach otwartej bankowosci PSD2
klienci mogq juz dodawac konta z innych
bankéw do bankowosci elektronicznej
Millennium, zleca¢ przelewy z tych kont

i potwierdza¢ dochéd w procesie pozyczki
gotowkowej z wykorzystaniem logowania

do innego banku w Millenecie. Jako pierwsi
na rynku wprowadzilismy w aplikacji
mobilnej ustuge Autopay, czyli mozliwosc
automatycznego ptacenia za autostrady,
zakup biletéw do kin Helios, a wczesniej
chatbota realizujqcego transakcje. — Halina
Karpinska, Dyrektor Departamentu
Bankowosci Elektronicznej




* skorygowany

Nowa nhormalnosc¢

po wybuchu pandemii

COVID-19

—W obliczu bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego,
gospodarczego i spotecznego w | potowie 2020 roku,
najwazniejszq sprawq dla banku byto zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikéw i klientow oraz
utrzymanie ciqgtosci biznesu i ustug. Jednak nawet

w tak trudnym okresie bank zachowat aktywne
podejscie do akgji kredytowej, ze szczegélnym
powodzeniem w sprzedazy kredytow hipotecznych.
Jednoczesnie obserwowalismy znaczqcy naplyw
depozytow, wdrozylismy srodki majqce na celu mozliwie
jak najwieksze odzyskanie dochodéw utraconych
wskutek znaczqcych obnizek stop procentowych,

a takze przyspieszony plan synergii kosztowych

i dodatkowych oszczednosci kosztéw.

Dzigki prawnemu i operacyjnemu potqczeniu

z Euro Bankiem w IV kwartale 2019 roku oraz
utrzymaniu wysokiego tempa wzrostu organicznego,
Bank Millennium stat sie duzo wigkszym i bardziej
konkurencyjnym bankiem, o sumie bilansowej okofo
100 mid ztotych, ktory zajmuje si6dme miejsce

na rynku pod wzgledem wartosci aktywow, ze
szczegdlnie silng, piqtq pozycjq w obszarze kredytéw
konsumenckich. Transakcja znaczqco zwigkszyta
rowniez zysk i skale dziatania banku. - Fernando
Bicho,Wiceprezes Zarzadu

Zawsze mierzymy

wyzej

wskaznik
wypfacalnosci 20

po 2 kwartatach

Dane skonsolidowane (min zt) 2018 2019 2020

Aktywa razem 80 459 97916 102 579

Kapitat wiasny 8 384 8 942 9200 "
Depozyty ogotem 66 244 81 455 86 255

Kredyty ogotem 52712 69 615 71 507

Wskaznik kredyty/depozyty 79,6% 86,0% 82,9% ‘
Przychod operacyjny ogétem 2728 3472 | 781

Koszty operacyjne ogotem -1 268 -1 726 -923

Zysk netto 760,7 560,7 71.7 4
Wskaznik koszty/dochody 46,5% 47,4% 47,1%

Zwrot na kapitale (ROE) 9,6% 6,4% 8,7%*

taczny wspotezynnik kapitatowy (TCR) 21,7% 20,0% 20,0%

mid zt
depozyty
k;.zr,‘:sw & @Id zt

pozyczki

Rozwijamy
pracownikow,
promujemy
wspolprace

— Bez motywacji nie ma rozwoju, a bez
rozwoju trudno myslec o ponadprzecietnych
wynikach. Z badania satysfakji
pracownikéw wynika, ze czynnikiem
posiadajgcym najwiekszy wplyw

na motywacje ludzi jest bezposredni
przefozony. Dlatego wiele robimy,

by podnies¢ w banku jakos¢ zarzqdzania.
W 2015 roku uruchomilismy m.in.
nowatorski program rozwoju kompetencji
przywddczych M#leaders, ktory
kontynuujemy.

Zeby osiggnqc zatozone cele, wciqz
zabiegamy o talenty i na biezqco
pozyskujemy specjalistéw o szczegélnych,
niszowych kwalifikacjach. Szeroko
wspotbracujemy z organizacjami
studenckimi, tworzymy programy eksperckie,
do ktérych zapraszamy mftode, uzdolnione
osoby. Jestesmy atrakcyjnym miejscem pracy
dla informatykéw. — Jacek Chmielewski,
Dyrektor Departamentu Kadr




Stuchanie klientow

to fundament biznesu

Jakos¢ obstugi
jest naszym

priorytetem
i hobby

— Klientocentryzm jest strategiq i DNA
Millennium, determinujqc wszystkie nasze
dziatania i plany. Wstuchujemy sie w gtos
klientéw, poniewaz ich oczekiwania sq
kluczowym kryterium decyzji biznesowych.
Z klientami przeprowadzamy tysiqce
wywiadéw, dopytujemy, co o nas myslq, stale
monitorujemy ich satysfakcje, wnikliwie
analizujemy wszelkie opinie i reklamacje.
Modyfikacje proceséw, produktéw czy
komunikacji rozpoczynamy od rozpoznania
potrzeb odbiorcéw. Rozwiqzania
wypracowujemy wspélnie z klientami,

a zmiany przed wdrozeniem testujemy

w badaniach i rozmowach. Jest to ciqgly
proces, ktérego celem i efektem sq zadowoleni,
lojalni klienci, traktujqcy nas jako swéj gtowny
bank. - Magdalena Suchanek, Dyrektor
Departamentu Jakosci

klientow
korporacyjnych
F/Ioleci’roby Bank
<y illennium
o o innym?**
klientow y
zadowolonych
ze wspé’fp.raC)*' o
z bankiem /o

klientow
*2zrédto: Badanie relacyjne COVID-19, klienci detal iCZh)’Ch

detaliczni, N=23 18, kwiecien-maj 2020 Rlolec”o by Bank

**zrédto: Badanie relacyjne klientéw korporacyjnych, . . . *
N=626, czerwiec-lipiec 2020 |”enn|um Inn)’m

Projektujac
rozwiazania dla
firm chcemy by¢
zawsze o krok
przed klientem

— Podstawq bankowosci korporacyjnej jest nadal
profesjonalny Doradca-partner klienta. Dlatego
jestesmy konsekwentni, jesli chodzi o samorozwdj
naszych pracownikéw oraz dostarczanie
efektywnych rozwiqzan, utatwiajqcych uczenie

sie. Proces zakupowy klienta postrzegamy rowniez
jako obustronne uczenie si¢, pozwalajqce zbudowac
relacje oraz spersonalizowac obstuge.

Codzienny kontakt z bankiem oparty jest jednak
o wysokiej klasy rozwiqzania technologiczne.
Nasza bankowos¢ internetowa to kompleksowa
konsola, integrujqca poszczegdlne obszary
zarzqdzania finansami, jak réwniez platforma
komunikacyjna i sprzedazowa. Podqzanie

za klientem sktonito nas do udostepnienia
przyjaznych rozwiqzan mobilnych, zbudowanych
z myslq o najwyzszej jakosci zintegrowanym
doswiadczeniu uzytkownikéw. — Anna
Gregorczyk, Dyrektor Departamentu
Marketingu Bankowosci Przedsiebiorstw

Produkty

i ustugi tworzymy
zawsze pod
potrzeby klientow

— Czy konto bankowe moze by¢ czyms wiecej
niz zwyktym rachunkiem? Oczywiscie, jezeli
punktem wyjscia jest glos klientow wsparty
checiq ciqgtego doskonalenia sie. Dzieki temu
mozemy tworzy¢ produkty i ustugi pod ich
potrzeby. Przyktadowo Konto 360° powstato

po to, by codzienne bankowanie byto
przyjemnosciq, a jego korzysci wykraczaty

poza tradycyjne funkcje rachunku bankowego.
Teraz jest najlepiej sprzedajqcym sie kontem
ostatnich lat (mamy juz ponad milion otwartych
rachunkéw). Z badan dowiedzielismy si¢ rowniez,
ze klienci chcieliby przychodzi¢ do nowoczesnie
zaaranzowanych oddziatéw z funkcjonalnosciami
zblizonymi do cyfrowego otoczenia. Stopniowo
zZmieniamy wiec wyglqd placowek — w ciqgu
ostatnich kilku lat otworzylismy nowe m.in.

w Warszawie, Gdansku, todzi, Katowicach

i Poznaniu. Ich innowacyjna przestrzen pozwala
na rozmowe z klientem i dogtebnq analize

jego potrzeb. — Wojciech Rybak, Cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za klientow
detalicznych

' 1




Wspieramy
kulture

i edukacje
finansowa

— JestesSmy wszechstronnq instytucjq, ktorej aktywnos¢
wychodzi poza dziatalnos¢ finansowq. Konsekwentnie
realizujemy program wspierania kultury, m.in. od 15 lat
jestesmy sponsorem najwiekszego w Polsce Festiwalu
Filméw Dokumentalnych Millennium Docs Against Gravity.
Ze wzgledu na pandemie, w 2020 roku filmy mozna

oglqdac takze w wersji online.

Pod egidq Fundacji Banku Millennium wdrazamy
m.in. ogélnopolski program edukacyjny ,,Finansowy
Elementarz”.W ramach tego autorskiego cyklu
wyjasniamy przedszkolakom podstawowe pojecia

z dziedziny finanséw. Do tej pory w 630 przedszkolach

w catej Polsce, w trakcie 2 200 warsztatow,

przeszkolilismy ponad 32 tys. dzieci. Stworzylismy rowniez
,,Poradnik dla rodzicéw — Jak uczy¢ dzieci finanséw”,
skierowany do opiekunéw przedszkolakéw, dostepny
online, podobnie jak wszystkie inne materialy edukacyjne.

Od 2016 roku prowadzimy grantowy program
wolontariatu pracowniczego. — lwona Jarzebska,
Rzecznik prasowy i prezes Fundacji Banku
Millennium

Lubimy pomagac,

utatwiamy zycie

Kompleksowe
wsparcie
klientow

—W zwiqzku z pandemiq COVID-19 naszym
priorytetem stato sie zapewnienie maksymalnego
wsparcia dla pracownikéw i klientéw. Jako jeden

z pierwszych bankéw wdrozylismy czasowe
odroczenie sptat rat pozyczek gotéwkowych, kredytow
hipotecznych i kredytéw dla firm.W ramach
programu Tarcza Finansowa PFR udostepnilismy
whioski o wsparcie finansowe bezposrednio

w systemie Millenet. Bank utworzyt Specjalny Fundusz
Wsparcia dla Pracownikéw na wypadek zarazenia
koronawirusem, a Fundacja Banku przekazata
Instytutowi Chemii Bioorganicznej PAN w Poznaniu
srodki wspierajqce opracowanie pierwszego polskiego
testu na obecnos¢ COVID-19.

Cyfrowe
ulatwienia
dla kazdego

—W obecnej sytuacji zwiqzanej

z koronawirusem zaproponowaliSmy m.in.
mozliwos¢ zdalnego otwarcia konta osobistego
za pomocq selfie, z wykorzystaniem dowodu

Zgodnie z zaleceniami Sanepidu w oddziatach

osobistego i zdjecia twarzy. Nasze uczestnictwo
w rzqdowych programach ,,Rodzina 500+”
i,,Dobry Start”to przyktady pozytywnej roli

i centralach banku wprowadzilismy rygorystyczne
zasady bezpieczenstwa, z dodatkowq dezynfekcjq
pomieszczen, panelami z pleksi, oddzielajqcymi

sektora bankowego w cyfryzadji polskich
urzeddw oraz znaczqce utatwienia dla rodzin.
Mozliwos¢ sktadania wnioskow ,,500+”,,300+”,
a od | sierpnia 2020 roku réwniez odebrania
za posrednictwem serwisu internetowego
Millenet Bonu turystycznego, to popularne wsréd
naszych klientéw ustugi. Dzieki sukcesywnemu
rozszerzaniu rozwiqzan w naszej bankowosci
elektronicznej, staje sie ona oknem na cyfrowy
Swiat polskiej administracji. Klienci mogq za jej
posrednictwem korzystac z Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS i Profilu Zaufanego,
otwierajqcego bezpieczny i wygodny dostep do
kilkunastu serwiséw administracji publicznej

— bez wychodzenia z domu, komfortowo

i catkowicie bezpiecznie. ~Tomasz Pol,
Dyrektor Departamentu Marketingu
Bankowosci Detalicznej

pracownikéw od klientow, bezpiecznymi odlegtosciami
i dodatkowymi zabezpieczeniami (dezynfekcja

rqk, rekawice, maski lub przytbice). - Matgorzata
Nasitowska, Ekspert ds. PR

dla ICB PAN

w Poznaniu na
pierwszy polski
test na obecnosc¢

mln Z* COVID-19

w Specjalnym Funduszu )
Wsparcia dla Pracownikow kredytow
. z aktywnymi
na wypadek zarazenia wakacjami
COVID-19 kredytowymi




Bank Millennium
ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa
www.bankmillennium.pl

TeleMillennium 0 801 331 331

Copyright Bank Millennium




